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Erfaringsopsamling af nyere trafikterminaler

Anders Dalum Nielsen og Mogens Mgller, Via Trafik

Erfaringsopsamling af nyere trafikterminaler er udfgrt i 2012 af Via Trafik for vejregelgruppen
om Kollektiv trafik pa veje. Undersggelsen omfatter falgende seks terminaler:

Neaestved Station

Flintholm Station

Aalborg fjernbusterminal

Bernstorffsgade (ved Kgbenhavns Hovedbanegard)

Kennedy plads i Aalborg

Stoppested pa@ Nordre Ringvej ved Mellemtoftevej (i Glostrup)

Terminalerne omfatter kompakte terminaler, ITS terminaler samt superstoppesteder. Hver
terminal er undersggt inden for syv forskellige parametre gennem fglgende analysemetoder:

e Interviews af ngglepersoner hos plan- og vejmyndighed, trafikselskab og operatgrer (N)
e Spgrgeskemaundersggelse blandt passagerer i en hverdagsspidsperiode (P)
e Besigtigelse og ekspertvurdering (B)

Herudover er foretaget en rejsetidsscreening af eksemplerne, for at afdaekke evt.
rejsetidsforsinkelser i forbindelse med betjening af trafikterminalerne.

De syv undersggte parametrene er fglgende:

¢ Mangvreareal
Er arealet pd terminalen tilstraekkeligt til, at 13,7 meter busser og 15 meter busser kan
mangvrere ind og ud fra holdepladserne uden fremkommelighedsproblemer eller stgrre
forsinkelse/gene?; Hvad er arsagen til evt. problemer?

¢ Buskapacitet, busrejsetider og omvejskgrsel
Er der nok holdepladser og pladser i busdepot?; M& bussen foretage omvejskgrsel, ndr den
kgrer til og fra terminalen?; Forgger busdepotet kgretiden for busserne?; Er der andre
forhold, som gger busrejsetiden?

¢ Omstigningsforhold, skifteveje og passager-flow
Hvordan er kvaliteten af skifteveje og passager-flow mellem bus-bus, bus-tog, bus-cykel
og andre transportformer?

¢ Trafikinformation
Hvordan er informationsniveauet for busdrift, ITS systemet, skiltning af skifteveje og
placering af skilte?

e Tilgaengelighed
Hvordan er kvaliteten af adgangsforhold for passagererne, herunder personer med
funktionsnedsaettelser?

¢ Overskuelighed og synlighed
Hvor god er overskueligheden af busholdepladser, adgangs- og skifteveje?

¢ Bus/kgrebane belaegninger
Hvordan er kvaliteten og holdbarheden af kgrebanebelagninger i trafikterminalerne og ved
busholdepladserne?; Nedsaettes komforten og forsinkes bussen af darlig belaegning?
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Anbefalinger

Mangvreareal

Dokumentation af tilstraekkeligt mangvreareal for busser, i form af kgrekurver og
kgrselsforsgg, bgr vaere et krav ved planlaagning og projektering af nye busterminaler.

Kompakte trafikterminaler med minimalt areal til mangvre og holdepladser giver forggede
busdriftsomkostninger, fordi busserne ma kgre med lav hastighed pa terminalomradet eller ma
foretage omvejskgrsel. Samtidig er kompakte terminaler mindre fleksible over for aendringer af
busdriften, herunder forggelse af antallet af buslinjer og -frekvens, eller indfgrelse af nye
bustyper.

I hovedparten af de undersggte terminaler vil indfgrelse af 15 meter busser kraeve udvidelse af
busholdepladser og mangvrearealer. Hvis terminalen er dimensioneret til 13,7 meter busser,
vil 15 meter busser som regel kunne indfgres ved at forgge holdepladslaengden og justere
mangvrearealerne.

Buskapacitet, busrejsetider og omvejskorsel

Kompakte terminaler med sm& mangvrearealer pavirker kapaciteten og nedsaetter bussernes
rejsehastighed gennem terminalen. Omvendt medfarer terminaler med meget store arealer
ekstra rejsetid for passagererne ved kgrsel gennem og ind eller ud af terminalen.

Arealanvendelsen i trafikterminaler bgr derfor optimeres ud fra en afvejning mellem
skiftevejens laengde og rejsetiden for de gennemkgrende buslinjer. Kort opholds- og rejsetid
bagr prioriteres, hvis terminalen primaart betjener gennemkgrende buslinjer med mange
passagerer, som ikke foretager af- og pastigning. Modsat bgr korte skifteveje prioriteres pa
terminaler med mange omstigende passagerer og pa endestationer.

Terminaler indrettet med en central platform (g-lgsning) med holdepladser langs med vejen
(som Bernstorffsgade og Naestved), medfgrer mindre rejsetid, fordi busserne i den ene retning
ikke behgver kgre ind i terminalen. Busserne i den modsatte retning far en kort omvejskgrsel.
Superstoppesteder giver pr. definition ikke omvejskgrsel, og er derfor velegnet for terminaler
med gennemkgrende buslinjer.

Signalkryds kan bdde have en positiv og negativ effekt pa busfremkommeligheden. P&
trafikterminaler, som graenser op til trafikerede veje, kan signalkryds sikre hurtig adgang til og
fra terminalen og reducere kgretiden i forhold til fx vigepligtsregulerede adgangsveje. Men i
nogle tilfeelde kan signalkryds medfgre gget kgretid for gennemkgrende buslinjer. I sadanne
tilfaelde kan busprioritering anvendes til at mindske kgretiden for busserne.

Anvendelse af busdepot kan medfgre forggelse af den samlede rejsetid, nar busserne kgrer
mellem holdeplads og depot. Da ekstra kagrsel har betydning for driftsgkonomien, bar
rejsetidstab ved evt. anvendelse af busdepot indgd i en samlet vurdering af fordele og ulemper
ved planlaegning af nye busterminaler.

Hensigtsmaessig betjening af varelevering bgr indga i planleegningen af en terminal. Derved
kan man forebygge uhensigtsmaessig og ulovlig parkering, som nedszetter bussernes
fremkommelighed.
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Omstigningsforhold, skifteveje og passager-flow

Stgrrelsen af ventearealer og bredden af skifteveje bgr udformes ud fra antallet af passagerer,
afgangsfrekvens, antal busser og holdepladser samt tilstedevaerelsen af inventar pa
terminalen.

Alle skifteveje mellem offentlige transportmidler bgr dimensioneres pa& baggrund af en
beregning af pladsbehovet fra det forventede antal passagerer. Om ngdvendigt foretages
simulering af fodgaengertrafikken pa skiftevejene.

Skiltning og korrekt brug af ITS kan medvirke til at minimere skifteveje og optimere
passagerstrgmme. P& terminaler med mulighed for skift til tog, S-tog eller metro kan der med
fordel opsaettes oversigtskort, skiltning og trafikinformation ved skiftevejene.

Trafikinformation

Trafikantinformation spiller en central rolle for passagerernes oplevelse af skifteveje og af
trafikterminalen, som helhed. Trafikantinformation bgr altid vaere tilgaengelig i form af trykte
kort med holdepladsplacering samt skiltning og vejvisning. !

Herudover kan ITS med fordel anvendes til at give supplerende og evt. uddybende
information. Fx i form af realtidsoplysninger om naeste busafgange, forsinkelser og lignende.
Men ITS information bgr ikke “std alene”, da erfaringsopsamlingen viser, at ITS systemer med
jeevne mellemrum er ude af drift.

Anvendelse af ITS kan udspringe af et gnske om at give bedre trafikinformation til passagerne.
I sadanne tilfaelde kan med fordel benyttes et "delvist integreret ITS system”, hvor busserne
som udgangspunkt har faste holdepladser, hvilket ggr det lettere for passagerer at opfatte og
forstd trafikinformation og skifteveje.

Formalet kan ogsd veere at optimere skifteveje, anvende mindre plads til trafikterminalen eller
opna stgrre holdepladskapacitet. Her kan anvendes et "fuldt integreret ITS system”, hvor
busserne tildeles en ny holdeplads ved hver afgang. Det medfgrer, at passagerer skal orientere
sig, hver gang de ankommer til terminalen. Erfaringsopsamlingen tyder pa, at dette kan virke
forvirrende pa passagererne, hvorfor fuldt integrerede ITS systemer stiller yderligere krav om
velplacerede informationstavler pd terminalen.
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Figur 1. 1: Informationsskaerm med afgangstider p§ Naestved Station. 2: Standere med
afgangsoplysninger ved holdepladsen p8 Aalborg Fjernbusterminal.

1 1 hovedstadsomradet er der fokus pd at Igfte og koordinere trafikinformationen pa terminalerne. En
reekke centrale aktgrer inden for kollektiv trafik (BaneDanmark, Movia, Metro, Trafikstyrelsen og
Rejseplanen) har gennem en raekke initiativer og projekter i TrafikinfomationsUdviklingsSamarbejdet
(TUS) udviklet et feelles program for trafikinformation og design, der skal finde nye og bedre mader at
kommunikere til kunderne hvad angdr information, tilgeengelighed og vejvisning igennem hele rejsen.



Vejforum 2012 r_
Via

Det anbefales, at anvendes stabile og gennemtestede ITS systemer, sa risikoen for nedbrud
minimeres. Samtidig bgr det tilstraebes, at opnad sikkerhed for levering/produktion af
reservedele over en laengere arraekke, sa ITS systemet kan vedligeholdes.

Tilgeengelighed

God tilgeengelighed for alle er szerlig vigtigt pa stoppesteder med mange af- og pastigere. Her
bgr arealkrav til af- og pastigning gives ekstra opmaerksomhed. Alle adgangsveje skal
udformes, sa de kan benyttes af personer med funktionsnedsaettelser. Faerdselsarealer for alle
- Handbog i tilgaengelighed (www.veijregler.dk) bgr derfor benyttes ved planlaegning og
projektering af stoppesteder og trafikterminaler.

Overskuelighed og synlighed

Passagerernes oplevelse af en terminals overskuelighed haenger taet sammen med omfanget af
trafikinformation samt med terminalens generelle udformning og arealdisponering.

God skiltning kan tydeligggre skifteveje pd terminaler med darlige oversigtsforhold eller pd
terminaler, hvor busholdepladserne er spredt over et stgrre areal. Modsat er behovet for
skiltning mindre p& overskuelige terminaler.

Bus/kerebanebelaegninger

Anvendelse af semifleksibel belaagning pa busholdepladser mindsker risikoen for sporkgrsel
markant (se figur 2). Semifleksibel belaegning anbefales derfor ved busholdepladser samt pa
gvrige dele af terminalomradet, hvor busserne mangvrerer og foretager svingbevaegelser.
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Figur 2. 1: Kraftig sporkarsel ved holdeplads p8 Kennedy Plads i Aalborg. 2: Eksempel p§ semifleksibel
beleegning afbrudt af asfalt ved Neestved Station. Sporkgrsel forekommer kun i asfaltbelaegning.


http://www.vejregler.dk/

