Digitaliseret drift

\indlaeg ved Kraen Holmberg — Park & Vejservice Viborg Kommune

Digital teknologi har i de senere ar faet stor betydning for de kommunale driftsafdelinger — Dette galder
ogsa Park og Vejservice i Viborg kommune. | 2013 blev afdelingen konkurrence udsat, hvilket resulterede i
indfgrelse af en BUM-model. | forlaengelse af dette har driften skulle styres veesentligt anderledes end fgr
udbuddet. Derfor har man bl.a. indfgrt fglgende digitale Igsninger:
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Indkgb af smartphone/tablet til alle medarbejdere

Ordrestyring fra bestilling = planlaegning = udfgrsel = fakturering — Herunder integration med
kommunens gkonomisystem.

Indberetning af timer, materiel og materialer via smartphone/tablet

Dynamiske/interaktive driftskort og plejeplaner pa smartphone/tablet

GPS-enheder i alle kgretgjer og store maskiner

Digital borgerindberetning integreret med ordrestyring og gkonomisystemer

Fzelles fildrev og dokumentstyring pa smartphone/tablet

MDM-styring af digitale enheder (mobile device management) — Det vil sige centralstyring af apps,
enhedsopsatning, telefonbgger og meget mere...

Digital vinterdrift

Alt dette er blevet indfgrt i perioden fra 2015-2017 og hvilket har betydet sendring af mange vaner pa
meget kort tid. Dette indlaeg vil omhandle selve processen omkring, at digitalisere en arbejdsplads.
Herunder gode og darlige erfaring i forbindelse med:

Hvor starter man ?

Hvordan far man alle medarbejdere med pa ideen ?
Hvad skal man forvente af leverandgrerne ?
Hvordan uddannes personalet ?

Hvilke telefoner og tablets skal man kgbe ?

Seerlige udfordringer og bump pa vejen

Hvilke Igsninger giver stgrst resultat pa bundlinjen ?



